KALİTE GÜVENCE SİSTEMİ FARKINDALIK ANKETİ
Quality Assurance System Awareness Survey
Amaç / Purpose
Üniversitemizin kalite güvence sistemine (kalite politikası, süreçler, öz değerlendirme, akreditasyon ve sürekli iyileştirme) ilişkin farkındalık ve katılım düzeyinizi belirlemek amacıyla hazırlanmıştır. Elde edilen veriler yalnızca kurumsal gelişim ve kalite süreçlerinin iyileştirilmesi amacıyla kullanılacak olup yanıtlarınız gizli tutulacaktır.
This survey has been prepared to determine your level of awareness of and participation in our university's quality assurance system (quality policy, processes, self-assessment, accreditation, and continuous improvement). The data collected will be used solely for institutional development and improvement of quality processes. Your responses will be kept confidential.
A. GENEL BİLGİLER
A. General Information
1. Personel türünüz
Your staff category
☐ Akademik personel (Academic staff)
☐ İdari personel (Administrative staff)
☐ Sürekli işçi (Permanent worker)
☐ Diğer (Other)
2. Biriminiz (Akademik / İdari)
Your unit (Academic / Administrative)
……………………………………………………………………
3. Kalite komisyonu / ekiplerinde görev alıyor musunuz?
Do you serve on a quality commission or quality team?
☐ Evet (Yes)
☐ Hayır (No)
B. FARKINDALIK VE BİLGİ
B. Awareness and Knowledge
4. Üniversitenin kalite güvence sistemi (politika ve süreçler) hakkında bilgiliyim.
I am knowledgeable about the university's quality assurance system (policy and processes).
☐ Tamamen Katılmıyorum
☐ Katılmıyorum
☐ Kararsızım
☐ Katılıyorum
☐ Tamamen Katılıyorum
☐ Fikrim Yok
5. Kalite Koordinatörlüğünün görev ve faaliyetlerinden haberdarım.
I am aware of the duties and activities of the Quality Coordination Office.
☐ Tamamen Katılmıyorum
☐ Katılmıyorum
☐ Kararsızım
☐ Katılıyorum
☐ Tamamen Katılıyorum
☐ Fikrim Yok
6. Birimimin kalite süreçlerindeki (öz değerlendirme, KİDR, akreditasyon vb.) rolünü biliyorum.
I know my unit's role in quality processes (self-assessment, Institutional Internal Evaluation Report (KİDR), accreditation, etc.).
☐ Tamamen Katılmıyorum
☐ Katılmıyorum
☐ Kararsızım
☐ Katılıyorum
☐ Tamamen Katılıyorum
☐ Fikrim Yok
7. PUKÖ (Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al) döngüsü ve sürekli iyileştirme yaklaşımını biliyorum.
I am familiar with the PDCA (Plan-Do-Check-Act) cycle and the continuous improvement approach.
☐ Tamamen Katılmıyorum
☐ Katılmıyorum
☐ Kararsızım
☐ Katılıyorum
☐ Tamamen Katılıyorum
☐ Fikrim Yok
C. KATILIM VE UYGULAMA
C. Participation and Implementation
8. Kalite süreçlerine katkı sunmaya teşvik ediliyorum.
I am encouraged to contribute to quality processes.
☐ Tamamen Katılmıyorum
☐ Katılmıyorum
☐ Kararsızım
☐ Katılıyorum
☐ Tamamen Katılıyorum
☐ Fikrim Yok
9. Görüş ve önerilerim kalite çalışmalarında dikkate alınıyor.
My opinions and suggestions are taken into account in quality activities.
☐ Tamamen Katılmıyorum
☐ Katılmıyorum
☐ Kararsızım
☐ Katılıyorum
☐ Tamamen Katılıyorum
☐ Fikrim Yok
10. Anket ve geri bildirim sonuçları paylaşılıyor ve iyileştirme çalışmalarına yansıtılıyor.
Survey and feedback results are shared and translated into improvement activities.
☐ Tamamen Katılmıyorum
☐ Katılmıyorum
☐ Kararsızım
☐ Katılıyorum
☐ Tamamen Katılıyorum
☐ Fikrim Yok
11. Kalite çalışmalarına ilişkin yeterli eğitim ve bilgilendirme alıyorum.
I receive sufficient training and information regarding quality activities.
☐ Tamamen Katılmıyorum
☐ Katılmıyorum
☐ Kararsızım
☐ Katılıyorum
☐ Tamamen Katılıyorum
☐ Fikrim Yok
D. KALİTE KÜLTÜRÜ VE GENEL DEĞERLENDİRME
D. Quality Culture and Overall Assessment
12. Kurumda kalite kültürü benimsenmiştir.
A quality culture has been adopted within the institution.
☐ Tamamen Katılmıyorum
☐ Katılmıyorum
☐ Kararsızım
☐ Katılıyorum
☐ Tamamen Katılıyorum
☐ Fikrim Yok
13. Kalite çalışmaları işime değer katmaktadır (yalnızca bürokratik bir yük değildir).
Quality activities add value to my work (they are not merely a bureaucratic burden).
☐ Tamamen Katılmıyorum
☐ Katılmıyorum
☐ Kararsızım
☐ Katılıyorum
☐ Tamamen Katılıyorum
☐ Fikrim Yok
14. Genel olarak kalite güvence sistemine ilişkin farkındalığım yeterlidir.
Overall, my awareness of the quality assurance system is sufficient.
☐ Tamamen Katılmıyorum
☐ Katılmıyorum
☐ Kararsızım
☐ Katılıyorum
☐ Tamamen Katılıyorum
☐ Fikrim Yok
15. Güçlü bulduğunuz yönler nelerdir?
Which aspects do you find to be the strongest?
..............................................................................................................................
..............................................................................................................................
16. İhtiyaç duyduğunuz eğitim, bilgilendirme veya geliştirme önerileriniz nelerdir?
What training, information or improvements do you need?
..............................................................................................................................
..............................................................................................................................

